Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 13/2020
. Dyrektora Miejskiego Osrodka Kultury w Debicy

Regulamin zakupu i rezerwacji biletéw do Domu Kultury i Kina ,,Sniezka "’
Miejskiego Osrodka Kultury w Debicy

poprzez strong internetowa www.sniezka.mokdebica.pl

§1

DEFINICJE

1. ,Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin ,,Zakupu i rezerwacji biletow do Kina SNIEZKA
poprzez strong internetowa www.sniezka.mokdebica.pl”.

2. ,,Witryna” — oznacza stron¢ internetowa dost¢pnag pod adresem www.sniezka.mokdebica.pl, ktérej
administratorem jest Sprzedawca.

3. ,,Sprzedawca” — Miejski Osrodek Kultury w Dgbicy, wpisany do rejestru instytucji kultury pod
pozycja nr 1L, nip 872-10-07-597, regon 001056570.

4, ,Kino” — kino ,,SNIEZKA” mieszczace si¢ w Domu Kultury i Kinie LSNIEZKA” Migjskiego
Osrodka Kultury w Debicy.

5. ,Bilet” — oznacza znak legitymacyjny uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym seansie filmowym
w Kinie na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia lub rezerwacji za posrednictwem
Witryny. Bilet zakupiony poprzez Witryne ma form¢ foto-kodu, ktéry przekazywany jest
Uzytkownikowi w formie email lub sms.

5. ,,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Witryny w celu zakupu lub rezerwacji Biletu.

6. ,,Strona Platnosci” — strona internetowa www.dotpay.pl
Dotpay S.A., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakow, przy ulicy Wielickiej 72, zarejestrowana
przez Sad Rejonowy Krakow-Sroédmiescie w Krakowie, Wydzial XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000296790, posiadajgca numer NIP 634-26-61-860, NIP EU
PL6342661860, numer REGON 240770255 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000,00
PLN, optacony w catosci gotowka.


http://www.dotpay.pl/

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikéw Biletow za
posrednictwem Witryny.
Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu przed
zakupem lub rezerwacja Biletu za posrednictwem Witryny.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Witryny oraz rezerwacji, zakupu oraz realizacji
Biletow w sposob zgodny z Regulaminem i przepisami obowigzujgcego prawa.
Korzystanie z Witryny wymaga spetnienia nast¢gpujacych minimalnych warunkéw technicznych:
a. oprogramowanie: dowolna przegladarka internetowa obstugujaca aplikacje JavaScript,
program umozliwiajacy podglad i wydruk biletow zapisanych w formacie PDF;
b. wymagania sprz¢towe: komputer z dostgpem do Internetu, procesor Pentium 233 Mhz lub
lepszy, pami¢¢ RAM: min 128 MB, karta wideo i monitor o rozdzielczosci Super VGA (800
x 600) lub wyzsze;.

§3

ZE.OZENIE ZAMOWIENIA NA BILET

Zakup Biletu nastgpuje poprzez ztozenie za pomocg Witryny zamowienia na Bilet oraz dokonanie za
posrednictwem Strony Platnosci zaptaty naleznosci wynikajacej z zamowienia, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
Ztozenie zamowienia mozliwe jest poprzez kliknigcie w ikong ,,Rezerwuj/Kup bilet” przy
wybranym wydarzeniu w zaktadce ,,Repertuar”. Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez wykonanie
w kolejnych podstronach Witryny nastepujacych czynnosci:
a. wybor ilosci i rodzaju Biletow oraz przypisanych im miejsc na sali kinowej dla danego
wydarzenia,
b. ztozenie potwierdzenia dokonanego zamoéwienia (podsumowanie zamowienia),
c. podanie danych osobowych Uzytkownika (imig, nazwisko, adres email, numer telefonu
komoérkowego) ,
d. zlozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz o$wiadczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika o tresci wskazanej na
podstronie Witryny,

e. zlozenie zamowienia poprzez kliknigcie w ikone ,,Rezerwuj/Kup bilety”,



f. zlozenie zamoéwienia powinno nastapi¢ nie podzniej niz w terminie 5 minut od momentu
zaznaczenia miejsc na sali kinowej, ktorych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyzszego terminu
powoduje wygasnigcie Witryny i konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania
zamoOwienia.

3. Uzytkownik ma prawo zamowi¢ Bilety na seanse filmowe z biezacego repertuaru Kina, ktorych
sprzedaz umozliwi Sprzedawca za posrednictwem Witryny.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczgcia i zakonczenia
sprzedazy Biletow na dany seans filmowy za posrednictwem Witryny, ktory moze rézni¢ si¢ od
okresu sprzedazy biletow w kasach Kina. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej zlozenie
zamoOwienia bedzie mozliwe nie pdzniej niz na po6l godziny (30 minut) przed godzing rozpoczecia
seansu filmowego, ktérego dotyczy¢ ma zamawiany Bilet.

5. Uzytkownik ma prawo do zamowienia nie wigcej niz 10 Biletow w jednym zamowieniu.

6. Uzytkownik zamawiajac Bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja
w Kinie jest mozliwa wylacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajacego
uprawnienie do ulgi. Sprzedawca zastrzega, ze moze odmowi¢ zamiany Biletu na Bilet normalny lub
zwrotu Biletu w przypadku nieokazania powyzszych dokumentow.

7. Uzytkownik, ktory zlozyl zamdwienie otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci
email, ktora zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamowienia. Potwierdzenie
przyjecia zamoéwienia zostanie wyslane w czasie 5 minut od otrzymania zamowienia przez
Sprzedawce. Potwierdzenie przyjecia zamowienia bedzie zawierac:

a. dane seansu, na ktéry obowigzywac¢ ma Bilet tub Bilety (kino, data),

b. dane zamdowionego Biletu lub Biletow (rodzaj, cena) ,

c. informacj¢ o kosztach transakcji za zakup Biletow,

d. informacje o dodatkowych kosztach transakcji w przypadku wyboru opcji SMS,

e. numer transakcji,

f. termin ptatnosci, po ktérego bezskutecznym uptywie zamowienie zostanie anulowane,

8. Koszt transakcji za zakup Biletow pokrywa Sprzedawca.

§4

PELATNOSCI

1. Platno$¢ za Bilet zamoéwiony za posrednictwem Witryny mozliwa begdzie wylacznie za pomoca
Strony Platnosci, na ktora Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po zlozeniu
zamowienia.

2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaptaty za zamdwione Bilety wylacznie za pomoca form ptatnosci
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udostepnionych na Stronie Platnosci.

3. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo w cato$ci oraz
zawiera¢ cen¢ wszystkich zamowionych Biletoéw wraz z kosztami transakcji. Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne Bilety.

4. Platno$¢ powinna by¢ dokonana nie wcze$niej niz w momencie ztozenia zamoéwienia i nie pozniej
niz w terminie 30 minut od zlozenia zaméwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie
ptatnosci zamowienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany wiadomoscig email wystang na adres email wskazany w zamowieniu. Momentem
decydujacym o wykonaniu platnos$ci jest data otrzymania przez Sprzedawce informacji o wykonaniu
ptatnosci.

5. Platnos¢ dokonana po uptywie 30 minut od zlozenia zamowienia zostanie zaksiggowana na Stronie
Platnosci jako przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot nastgpuja zgodnie z postanowieniami
regulaminu Strony Platnosci.

6. Ceny wskazane na stronach Witryny w potwierdzeniu zamowienia oraz na Bilecie sa kwotami
brutto, zawierajacymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7. W przypadku filmoéw w technologii 3D, wraz z biletem istnieje mozliwos¢ zakupu okularow do
systemu projekcji 3D (pasywne polaryzacyjne). W takim przypadku do ceny biletu zostanie
doliczona cena okularéw, zgodnie z aktualnym cennikiem. W przypadku posiadania wiasnych
okularow, mozna dokona¢ zakupu tylko biletu na seans. Kino Kosmos informuje, ze bez w/w
okularéw do systemu projekcji 3D prawidtowy odbior filmu jest niemozliwy.

8. Zakupione on line okulary do systemu projekcji 3D beda wydawane bezposrednio przed seansem na

podstawie druku biletu. Zakupione okulary stanowig wlasnos¢ klienta.

§5

DOSTAWA I REALIZACJA BILETU

1. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet.

a. w formie SMS: okoto 5 minut od momentu dokonania ptatnosci, nie pdzniej jednak niz
w terminie 20 minut od zlozenia zamoéwienia, na numer telefonu komoérkowego
Uzytkownika zostanie wystana wiadomo$¢ SMS zawierajaca odnosnik (adres URL), po
ktérego uruchomieniu na telefon komérkowy Uzytkownika zostanie pobrany Bilet w postaci
foto-kodu Iub

b. w formie email: okoto 5 minut od dokonania ptatnosci nie p6zniej jednak niz w terminie 20
minut od ztozenia zamowienia, na adres email Uzytkownika zostanie wystana wiadomos$¢

email zawierajaca Bilet w postaci foto-kodu zapisanego w pliku w formacie PDF.
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Warunkiem otrzymania Biletu w formie SMS jest posiadanie telefonu komoérkowego z dostepem do
sieci Internet. Oplata za t¢ forme biletu wynosi 0,50 zt brutto. Koszt ponosi Uzytkownik.
Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi w formie email
jest:
a. komputer z oprogramowaniem obstugujacym pliki w formacie PDF,
b. drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier ,
c. realizacja Biletu nast¢puje poprzez okazanie pracownikowi Kina obslugujacemu bramke
biletowa:
o telefonu komoérkowego z wyswietlonym foto-kodem lub wydruku w kolorze
czarnym na biatym papierze, zawierajacego foto-kod w rozmiarze nie mniejszym niz
2x2 cm,

e dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego.

W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci Biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji,
pracownik Sprzedawcy jest upowazniony do zazadania okazania przez Uzytkownika takze dowodu
tozsamosci a w szczegolnosci dowodu osobistego lub legitymacji uczniowskiej lub studenckie;.
Koszt polaczenia z siecig Internet w celu pobrania Biletu w formie SMS lub email ponosi
Uzytkownik zgodnie z taryfa swojego operatora. Rozmiar Biletu wynosi do 150 KB (w formie
email) oraz okoto 15 KB (w formie SMS).

W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z wymogdéw wskazanych w punkcie
2-4 §5 Regulaminu, Uzytkownik nie jest uprawniony do udzialu w seansie filmowym, zadania od
Sprzedawcy zamiany Biletu na inny ani zadania zwrotu platnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego
ekwiwalentu.

Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu zakonczenia
seansu firnowego, ktorego dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udzialu w seansie filmowym

w Kinie poza terminem waznosci Biletu. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za
udostepnienie Biletu osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia si¢ w Kinie kilku os6b z tym samym
Biletem upowazniong do udzialu w seansie filmowym bedzie wylacznie osoba, ktora zrealizowata
Bilet jako pierwsza.

W przypadku gdy Uzytkownik opuszcza sal¢ kinowa w trakcie trwania seansu filmowego powinien
okaza¢ pracownikowi Kina Bilet w sposdb wskazany w punkcie 4 §5 pod rygorem utraty prawa do

powrotu na sal¢ kinows i udzialu w dalszej czesci seansu filmowego.



§6

ZWROT BILETU

Prosimy o rozwazne dokonywanie zakupdéw poniewaz zwrot biletu bedzie mozliwy tylko w przypadku winy

lezacej po stronie Sprzedawcy.

1. Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposob wskazany w §5 Regulaminu nie podlega wymianie
lub zwrotowi chyba Ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inacze;j.

2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

a. w przypadku odwotania seansu filmowego ktérego dotyczy Bilet lub opdznienia w jego
rozpoczeciu o co najmniej 30 minut,

b. w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje zakupionego Biletu
lezacych po stronie Sprzedawcy z zastrzezeniem postanowien punktu 3 §6 Regulaminu.

3. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje w przypadku opdznienia rozpoczecia seansu filmowego
kroétszego niz 30 minut.

4. W przypadku odwotania seansu filmowego Sprzedawca bezzwlocznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikow w formie wiadomosci e-mail wyslanej na adres wskazany w zamowieniu.

5. Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu powinien zglosi¢ zwrot Biletu w formie
elektronicznej, zgodnie z punktem 6 §6 Regulaminu - w terminie 7 dni od dnia odwotanego seansu
filmowego, ktérego dotyczyt Bilet lub odpowiednio w terminie 7 dni od wydania przez Sprzedawce
informacji o odwolaniu seansu.

6. Uzytkownik winien zglosi¢ zwrot Biletu w formie wiadomosci email na adres:
bilety@mokdebica.pl, z adresu wskazanego w zamowieniu, w ktorej nalezy:

a. wpisa¢ jako tytut wiadomosci: ,,zwrot biletu”,
b. zamies$ci¢ jako zalacznik wypehliony, podpisany i zeskanowany formularz zwrotu biletu,
c. zamie$ci¢ jako zalgcznik potwierdzenie dokonania ptatnosci oraz Bilety otrzymane

w formacie PDF.

7. W przypadku zgloszenia zwrotu Biletu i jego pozytywnego rozpatrzenia, Uzytkownik otrzyma zwrot
ptatnosci na konto nie pdzniej niz 14 dni od zgloszenia. W przypadku niezasadnego zgloszenia

zwrotu Uzytkownik otrzyma zwrotng informacj¢ o przyczynach nieuwzglednienia zwrotu.



§7

REZERWACJA

1. Ztozenie zamdwienia rezerwacji mozliwe jest poprzez kliknigcie w ikone ,, Rezerwuj miejsce” przy
wybranym wydarzeniu w zaktadce ,,Repertuar". Ztozenie rezerwacji nastepuje poprzez wykonanie
w kolejnych podstronach Witryny nastepujacych czynnosci:

a. wybor miejsc na sali kinowej dla danego wydarzenia, na ktoére obowigzywac beda Bilety,

b. ztozenie potwierdzenia dokonanego zamoéwienia (podsumowanie zamowienia) ,

c. podanie danych osobowych Uzytkownika (imig, nazwisko, adres email, numer telefonu
komorkowego),

d. zlozenie os$wiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz o$wiadczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tresci wskazanej na
podstronie Witryny,

e. dokonanie rezerwacji poprzez kliknigcie w ikong ,,rezerwuj bilety”.

2. Dokonanie rezerwacji powinno nastapic¢ nie pozniej niz w terminie 5 minut od momentu zaznaczenia
miejsc na sali kinowej, ktorych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyzszego terminu powoduje
wygasnigcie Witryny i konieczno$¢ ponownego rozpoczgcia procedury rezerwacji.

3. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania na ktore z seansow filmowych
z repertuaru Kina bedzie mozliwa rezerwacja na posrednictwem Witryny jak rowniez o okresie,

w ktérym rezerwacja Biletu na dany seans filmowy bedzie mozliwa. Jezeli Sprzedawca nie
postanowi inaczej, dokonanie rezerwacji bedzie mozliwe nie p6zniej niz na 60 minut przed godzina
rozpoczecia seansu filmowego, ktorego dotyczy¢ ma rezerwowany Bilet.

4. Uzytkownik ma prawo do rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wigcej niz 10 Biletéw na dany
seans filmowy.

5. Uzytkownik podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wybiera kategorii
cenowej Biletu. Ewentualny wybor Biletu znizkowego (wraz z weryfikacja dokumentu
uprawniajacego do znizki) ma miejsce podczas odbioru zarezerwowanego Biletu w kasie Kina.

6. Uzytkownik, ktory dokonat rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjecia w formie wiadomosci
email ktora zostanie wystana na adres podany podczas dokonywania rezerwacji. Potwierdzenie
rezerwacji zostanie wystane w czasie 5 minut od otrzymania rezerwacji przez Sprzedawce.
Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawierac:

a. dane seansu na ktory obowigzywac¢ ma zarezerwowany Bilet lub Bilety (data, sala),

b. dane zarezerwowanych miejsc na sali (rzad. miejsce),

C. numer rezerwacji.



7.

10.

11.

Zakup Biletu zarezerwowanego poprzez Witryn¢ mozliwy jest wyltacznie w kasie tego Kina,
w ktorym ma by¢ wyswietlany seans filmowy ktorego dotyczy Bilet. Uzytkownik moze zakupic
zarezerwowany Bilet w kasie Kina. Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w zakupie

Biletu przed klientami Kina ktérzy nie dokonali rezerwacji.

Zakup zarezerwowanego Biletu nastepuje poprzez:
a. podanie w kasie Kina otrzymanego numeru rezerwacji, a w razie jego braku imienia
i nazwiska (wraz z okazaniem dokumentu ze zdjeciem) oraz adresu email i numeru telefonu
komoérkowego;

b. okazanie w kasie Kina dokumentu potwierdzajagcego uprawnienia do realizacji Biletu

ulgowego;

c. zaplate w kasie Kina ceny za Bilety zgodnie z cennikiem obowigzujacym w Kinie.
Zarezerwowany Bilet nalezy odebra¢ najpozniej w terminie 30 minut przed rozpoczeciem seansu
filmowego, ktorego Bilet dotyczy. Po uptywie powyzszego terminu rezerwacja zostaje bezpowrotnie
anulowana.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostgpnienie numeru rezerwacji osobom trzecim.
W przypadku zgloszenia si¢ w Kinie kilku osob podajacych ten sam numer rezerwacji, upowazniong
do zakupu zarezerwowanego Biletu bedzie osoba, ktora zglosita si¢ w kasje jako pierwsza.
Sprzedawca nie odpowiada za niemoznos¢ zakupu zarezerwowanego Biletu z przyczyn od niego
niezaleznych w szczegdlnosci:

a. w przypadku chwilowej tub trwatej utraty polaczenia z systemem informatycznym

weryfikujacym dokonanie rezerwacji przez Uzytkownika,

b. w przypadku niemoznos$ci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 9 §7 ze wzgledu

na kolejke przed kasg Kina.

§8

PROCEDURA REKLAMACJI

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Witryny i sprzedazy Biletow za
jej posrednictwem nalezy nadsyla¢ poczta elektroniczng na adres poczty elektronicznej Kina,

ktérego sprawa dotyczy. Ustala si¢ nastgpujacy adres elektroniczny Kina: dk.sniezka@mokdebica.pl

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wylacznie Uzytkownikom.
Reklamacje moga by¢ przesylane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powzigcia przez
Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji. O momencie

dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji na adres wskazany w punkcie 1 §8
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Regulaminu. Reklamacja wystana po uplywie powyzszego terminu nie b¢dzie uwzgledniana i nie
wywota skutkéw prawnych.

Reklamacja powinna zawiera¢: imig¢, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika jak rowniez doktadny
opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od daty ich ztozenia.

Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca. Uzytkownik o decyzji
Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscia zwrotng wystang w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencji z

Uzytkownikiem.
§9

KLAUZULA INFORMACYJNA
DLA OSOB REZERWUJACYCH I KUPUJACYCH BILETY

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest — Miejski Osrodek
Kultury w Dgbicy, z siedziba: ul. Sportowa 28, 39-200 Dgbica, tel. 14 680 93 60, e-mail:
mok@mokdebica.pl .

Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych: iodo@mokdebica.pl .

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu $wiadczenia ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO, czyli realizacji umowy dotyczacej sprzedazy
biletow na seanse/wydarzenia organizowane przez Kino SNIEZKA, zwanej dalej Umowa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania wyklucza mozliwosé
rezerwacji biletow na proponowane przez Kino SNIEZKA seanse/wydarzenia.

Pani/Pana dane beda przekazywane innym odbiorcom:

- Dotpay S.A. w celu dokonania rezerwacji w systemie informatycznym i dalszego ewentualnego
zakupu bilet/ow

- instytucje finansowe w celu dokonania transakcji ptatnicze;.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
migdzynarodowe;j.

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez okres niezbedny do czasu realizacji Umowy.
Posiada Pani/Pan prawo zadania od Administratora dostgpu do swoich danych, ich sprostowania,
usunigcia, uzupelnienia, przenoszenia, a takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
ograniczenia przetwarzania danych.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.


mailto:iodo@mokdebica.pl
mailto:mok@mokdebica.pl

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci GSM, za posrednictwem ktorych
Bilety sa dostarczane Uzytkownikom. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci
SMS zagubione przez system SMS, indywidualne ustawienia telefonom komoérkowych oraz sposobu
ich konfiguracji a takze ustawien wyst¢pujacych u operatorow sieci komoérkowych. Operatorzy
GSM odpowiadajg jedynie za prawidlowe wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
przesytania wiadomosci SMS.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet za posrednictwem
ktorej Uzytkownicy skladaja zamoéwienia 1 otrzymuja Bilety. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wiadomos$ci i potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji a takze ustawienia lub
przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.
Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow w siedzibie Sprzedawcy w kasie Kina oraz na
stronie  www.sniezka.mokdebica.pl. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
stosuje si¢ regulamin ,,Regulamin Kina” dostepny w kasie Kina oraz na stronach Witryny.
Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w
Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do umieszczenia
informacji o tym fakcie na Witrynie z minimum 2 dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik
bezwarunkowo akceptuje takg forme powiadomienia o zmianach w Regulaminie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
a. jednostronnego decydowania o zawarto$ci Witryny, dokonywania w nim zmian i
modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikow o swoich zamiarach,
b. czasowego zawieszania dzialania Witryny i czasowego zawieszania mozliwo$ci zakupu
wszystkich lub niektorych Biletow przez Witryne.
Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa si¢ wylacznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato
bedzie bez bledow, wad czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za:
a. jakiekolwiek ewentualne szkody ktére moglyby wynika¢é 2z nieprawidtowego
funkcjonowania witryny badz tez jej czasowej niedostepnosci,
b. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktore moglyby nastapi¢ wskutek wejscia w posiadanie
przez osoby trzecie danych Uzytkownika;

c. jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny;
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7. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa odmiennie ksztattuja prawa i obowigzki Uzytkownikow i Sprzedawcy.

8. Zakup Biletu poprzez Witryng nie jest uwzgledniany w programie PAYBACK ani w innych akcjach
promocyjnych programach lojalno$ciowych, chyba ze zaakceptowane przez Sprzedawce zasady tych

akcji i programow wyraznie stanowig inaczej.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

zakupu i rezerwacji biletéw do Domu Kultury i Kina Sniezka

e dnia

(miejscowos¢ i data)

FORMULARZ ZWROTU BILETOW

1. DANE OSOBOWE

AATES eIl s o,

Numer telefonu KomOrKOWe0 s ... ..oowme e

Numer rachunku BanKOWEEZ0%: ........ceieeee e,

2. DANE ZWRACANYCH BILETOW:

Ka0: oo e

LD 1 B 0T A1 0 T ]

NazZWa INU: oo,

Faczna warto$¢ zwracanych Diletow™: ... ......ooo e,
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1 - imi¢ i nazwisko, adres email i numer telefonu komérkowego powinny by¢ zbiezne z podanymi podczas zamawiania biletu;
2 - numer rachunku bankowego, na ktory zostanie dokonany zwrot platnosci za bilet wraz z kosztami dostawy;

3 - cena wszystkich biletow wraz z kosztem ich dostawy okreslonym w zamoéwieniu;

4 - rodzaje biletow: normalny, ulgowy, studencki, uczniowski;

5 - okolicznosci , ze wzgledu na ktore bilety nie zostaly zrealizowane wraz z przytoczeniem dowodow na zaistnienie ww. okolicznosci.
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